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Objetivos do Jogo

• Alertar para a importância do mapeamento de processos

(enquanto fase inevitável na melhoria de processos de trabalho administrativo e do conhecimento)

• Ensinar uma ferramenta gráfica para mapeamento de processos de 

trabalho administrativo e do conhecimento. 

(intensificando a identificação de desperdícios e a melhoria de processos)

Vence a equipa que mais rapidamente completar

(corretamente) o mapeamento do processo e calcular o

lead-time e o tempo de valor acrescentado desse processo.
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Competências Requeridas e Desenvolvidas

• Não são necessárias competências especiais em termos 

engenharia industrial e/ou mapeamento de processos

• Aprender a mapear um processo de trabalho 

administrativo e do conhecimento,

• Analisar esse mapa (e.g. identificação de desperdícios), e

• Desenvolver propostas de melhoria.
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Contextualização

• Processo de desenvolvimento de novos produtos
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Criação de Equipas e Atribuição de Papéis

• Equipas de 4 elementos 

• Em cada equipa, cada membro deve assumir um dos papéis:

• Departamento de Operações e Planeamento (DOP)

• Gestor de Produto (PM)

• Gestor de Armazém (WM)

• Gabinete Técnico (TO)
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Passo 1 – Mapeamento do Processo

• Usando os cartões de informação, mapear o processo usando:

• Quadro branco

• Post-its

• Marcadores para quadro

• Marcadores
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• Qual é o lead-time do processo?

• Qual é o tempo de valor acrescentado do processo?
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Passo 2 – Identificação de Desperdícios

• Identificar problemas no mapa do processo (mapa do estado atual)

(assinalar com círculos vermelhos as operações com problemas)
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Passo 3 – Discussão das Soluções de Melhoria

• Propor soluções para os problemas identificados no mapa do estado 
atual do processo

• Modificar o mapa do estado atual de modo a transformar-se no mapa 
do estado futuro
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Conclusão

• Discussão/feedback sobre este jogo:

• Quais forma as lições aprendidas?

• Quais foram as vantagens?

• Quais foram as desvantagens?

• Tem sugestões para melhorar o jogo?
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