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Objetivos
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Passo 3 — Discussao das Solucoes de Melhoria

Conclusao
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Objetivos do Jogo Erasmus+

* Alertar para a importancia do mapeamento de processos

(enquanto fase inevitavel na melhoria de processos de trabalho administrativo e do conhecimento)

* Ensinar uma ferramenta grafica para mapeamento de processos de

trabalho administrativo e do conhecimento.

(intensificando a identificagdo de desperdicios e a melhoria de processos)

Vence a equipa que mais rapidamente completar
(corretamente) o mapeamento do processo e calcular o

lead-time e o tempo de valor acrescentado desse processo.
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Erasmus-+

* Competéncias Requeridas e Desenvolvidas

*x

* Nao sao necessarias competéncias especiais em termos

< \/_\,

engenharia industrial e/ou mapeamento de processos

r's

Latinu group
 Aprender a mapear um processo de trabalho
administrativo e do conhecimento,
 Analisar esse mapa (e.g. identificacao de desperdicios), e
 Desenvolver propostas de melhoria.
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Contextualizacao

* Processo de desenvolvimento de novos produtos

Processo o mapear
/ no jogo
_,f"""'r._._.__"__'_'_"“"--\\_
- =]
Consulta do Cliente < 2= PmlEED do produto }
e producdo da amostra
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l T W
1 - Desenvolvimento

Cliente aprova?

da proposta
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h 4

Cliente aprova? 3 - Inicio da producao
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Criacao de Equipas e Atribuicao de Papéis Erasmus+
 Equipas de 4 elementos
3
I~ \_

 Em cada equipa, cada membro deve assumir um dos papéis:

Escola de Engenharia
« Departamento de Operac¢oes e Planeamento (DOP)
 Gestor de Produto (PM)
 Gestor de Armazém (WM)

 Gabinete Técnico (TO)
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Passo 1 — Mapeamento do Processo Erasmus+

 Usando os cartoes de informagao, mapear o processo usando:

e Quadro branco
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Passo 1 — Mapeamento do Processo

Erasmus+

* Qual é o lead-time do processo?

Universidade do Minho
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 Qual é o tempo de valor acrescentado do processo?
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Passo 2 — Identificacao de Desperdicios

Erasmus+

* Identificar problemas no mapa do processo (mapa do estado atual)
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(assinalar com circulos vermelhos as operagoes com problemas)

ILA-LEAN Projeto n? 2016-1-PL01-KA203-026293 - 2016-2018




Passo 3 — Discussao das Solugoes de Melhoria Erasmus+

2N
' B \ / ~ . ope
' - * Propor solucgoes para os problemas identificados no mapa do estado

Bl e gt e atual do processo

 Modificar o mapa do estado atual de modo a transformar-se no mapa
do estado futuro
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Conclusao

* Discussdao/feedback sobre este jogo:

* Quais forma as licoes aprendidas?
* Quais foram as vantagens?
* Quais foram as desvantagens?

 Tem sugestoes para melhorar o jogo?
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