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Por que devemos jogar este jogo? Bl Erasmus+

- Quando ha atraso na entrega de uma encomenda a um
cliente normalmente culpa-se a producao

- As pessoas nao se apercebem do desperdicio que um
processo de planeamento pode provocar

- As pessoas nao se percebem como o trabalho de um
empregado pode influenciar o trabalho de muitos.

- As pessoas pensam sobretudo nos seus proprios
interesses sem considerarem os objetivos globais da
empresa
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Fases do jogo 8l rasmus +

FASE 1 — Fazer o planeamento da producao de acordo com as
regras estabelecidas.

FASE 2 — Analisar os problemas recorrendo a um relatorio A3;
implementar de Hoshin Kanri para obter melhorias.

FASE 3 — Fazer o planeamento da producao de acordo com as
novas regras.

FASE 4 — Avaliacao de resultados.




Apresentacdao dos produtos BB Erasmus+

3 formatos 3 cores
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** Objetivos do jogo

*x

Os objetivos principais do jogo sao:

;;z - Aprender a aplicar ferramentas lean no trabalho administrativo
RZESZOW UNIVERSITY

e do conhecimento,

(restol )| - Identificar a dependéncia entre diferentes postos de trabalho e
N tarefas de um processo

Os objetivos adicionais para cada equipa sao :
FASE 1 - ldentificacao de desperdicios num processo de planeamento

- ldentificacao de oportunidades para reducao de desperdicios

6 - |dentificacao de oportunidades para minimizacao de custos

© 006 - ldentificagao de oportunidades para minimizagdao de custos




Erasmus+

Fluxo de informacao
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) : Load of the -
’)A RZESZOW UNIVERSITY — Costs in the milling Costs in the
(=] OF TECHNOLOGY Client’s | |Client’s Order cutting D chiros laminating
/—\ Order Realization process process
( /VEk stand 1
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\‘/ reception, > Cutting Milling Process Process g
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Encomendas de clientes

| Costs in the Loaa(lf.f the Costs in the
Client’s Order cutting g laminating
Realization Drocess TEEDIIES process
Y\
) Work stand 1
RZESZOW UNIVERSITY
’l‘-r- OF TECHNOLOGY Orders’ Work stand 2 Work stand 3 Work_star_1d &
i : - Laminating
: reception Cutting Milling Process |
i N I Process
/—\ completion and Optimization Optimization eSS
N Optimization
(rertol ) shipping ‘
Forms / Forms / Products
Products Products Products
FASE 1 DIA 1
Cliente | Tamanho | Formato | Cor | Quantidade | Prazo
70 A P 2
C-1 50 A Y 3 4 dias
3 70 C p 2
©389]
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Prazo de entrega

Formatos
‘ ldia-lpaeraJ
‘ I1di.apa:a \

1 dia p/
corte

Tamanho do
formato

Erasmus+

Cliente

Formatox Cor

70

Data de rececao
da encomenda

Formato

(desenho)
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V, Costs in the Load of the Costs in the
RZESZOW UNIVERSITY S illi
’A OF TECHNOLOGY Client’s | |Client’s Order cutting mn;gg;;is laminating

/_\ Order Realization MGESS process

/VEk stand 1
restol )
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Otimizacao do processo de corte
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Em caso de atraso Erasmus-+
Colocar um ,,C” azul se o produto nao puder ser cortado no dia
planeado
70
X XX |X
X X |X|C
Dia Cliente Formato | Cor
1 C-1 A P
12




Calculo do custo do desperdicio B8 Erasmus+

NO Processo de corte

B o CUTTING PROCESS ‘ﬁ‘

600 cm® per a day

1 cm?*=1EURO
Day Material used Waste Costs
1 510 90 90

Arranjo de formatos

Preencher o registo numa folha A4
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¥ | Otimizacdo do processo de
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'z — Costs in the LOZZIIOii the Costs in the
".,. orreemotoer Y Client’s Client’s Order cutting . i S laminating
: Order Realization process process
/_\ /\
( res/tol ) Work stand 2 Work stand 3 Work_star?d 4
Work stand 1 : - Laminating
v , : > Cutting Milling Process
Orders’ receipt L L Process
Optimization Optimization S
Optimization
A

Forms
Forms / @ Forms / Op 3 Forms / @ Product/s
FAS E 1 Products Products Products
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Otimizacdo do processo de B rasmus+
maguinagem
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Em caso de atraso Erasmus+

Colocar um ,,M” vermelho se o produto nao puder ser maquinado
no dia planeado

70
X X X|X
X X|X|C M
Dia Cliente Formato | Cor
1 C-1 A P
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Otimizacao do processo de
maqgquinagemn

*
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2 x 300 cm? per a day
1 cm* =2 EURO
1 cm? = 4 EURO in additional shift

Erasmus+

Carga das
maquinas

Milling machine 1 Milling machine 2
Profile: A Profile: B, C
COST COST
Rl First shift First shift
Day iiadting rst s R.eal st s
Kad Additional shift | machineload | 4 445¢0nal shift
(if any) (if any)

1 290 580
0

340

Preencher o
registo




¥ | Otimizacdo do processo de Erasmus+
'z — Costs in the LOZZIIOii the Costs in the
".,. oF recnnotogy Client’s Client’s Order cutting machinge S laminating
/‘\ /\
( res/tol ) Work stand 2 Work stand 3 Work_star?d 4
Work stand 1 : - Laminating
v , , > Cutting Milling Process
Orders’ receipt L L Process
Optimization Optimization S
Optimization
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Otimizacao do processo de
laminacao

BN Frasmus+




Em caso de atraso Erasmus+

Colocar um,,L” verde se o produto nao puder ser laminado no dia
planeado
70
X XX |X
X X|X|CM L
Dia Cliente Formato | Cor
1 C-1 A P
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Otimizacao do processo de Erasmus+

laminacao

2 x 300 cm? per a day
1 cm? =3 EURO

- LAMINATING PROCESS X
Erasmus+ x x

Day Material used Waste Costs
1 380 220 660
2
3
4
5

Preencher o
registo

Arranjo de formatos em %
folhas A4




Fecho de ordens e Expedicao

Erasmus+

DAY 1
Client | Size | Profile | Color Nnn.lber Deadline
of pieces
90 C G 2 5 da
C-2 60 B P 1 »
50 B P 1
90 90
XX [ X | X |[X X[ X [ X X
X[X [X|C X[X [X|C L
Day Client Profile Color Day Client Profile Color
1 c-2 C G 1 Cc-2 C G
60 50
X | X [ X |X[X X|X X |X
X[x[x|c|m XX |X]|L
Day Client Profile Color
Day Client Profile Color 1 C-2 B P
1 Cc-2 B P
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Fecho de ordens e Expedicao Erasmus+

Preencher o

G registo
- Erasmus+ X x
ORDERS COMPLETIONS AND SHIPMENT
Work in Process
: . Cost of delay
Client (number of pieces x Number of
number number of days) days of delay ldag' =300
uro
C M L
C-1 1 0 1 0 0
C-2 3 1 4 1 500
Sum of
workin | X=4 [(X=1 X=5
process
Cost of
Work in Total cost 1000
process | 200 50 250
(1 piece =
50 Euro) 53
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M Erasmus+

FASE 2

Apos 5 dias de trabalho, cada posto de trabalho calcula os
respetivos custos.

Os participantes devem fazer uma analise adequada de
modo a responder as questoes:

- Por que razao os custos de producao sao tao elevados?

- Por que razao os produtos nao foram entregues a
tempo aos clientes?

- O que pode ser feito para melhorar o processo de
planeamento da producao?
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Os participantes do jogo escolhem as ferramentas lean
adequadas para analisar o processo e escolhem as que
vao usar para melhorar esse mesmo processo.

Recomenda-se o uso do relatdrio A3 para a fase de analise
e de Hoshin Kanri para as melhorias.

A equipa vencedora sera a que conseguir atingir os
melhores resultados em termos de custos.
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RELATORIO A3

Titulo: Sobre o que quer escrever?

Dono do problema: Data:

1. Descricido do problema
Qual é o problema?

2. Situacdoatual

Qual é a situacdo atual?

Usar ferramentasvisuvais (e.g. esquemas, diagramas, figuras, VSM,
etc.)

5. Contramedidas propostas

Propostas a implementar para atingir o objetivo

Como as propostas podemn combater as causas raiz do problema de
modo a atingir-se o estado futurodesejado?

3. Objetivos, indicadores

Os objetivos devem ser SMART (Specific. Measurable Achievable
Realistic, Time-bound).

Os indicadores devem permitir aferir futuras melhorias

6. Plano

O que fazer?

Qual é o prazo?

Quem & oresponsavel por cada atividade?
Quanto custa?

Usar ferramentasvisuvais (e.g. diagrama de Gantt)

4. Analise

Quais sdo as causasraiz do(s) problema(s)?

Usar ferramentas adequadas (e.g. 5 porqués, Diagrama de Ishikawa,
brainstonming)

7. Melhorias adicionais

Que tipo de problemas pode surgir (andlise de risco)?
Usar PDCA para planear melhorias adicionais

Aferir o que foi conseguido?

27
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RELATORIO A3

Titulo: Sobre o que guer escrever?

Dono do problema:

Data:

1. Descricédo do problema

5. Contramedidas propostas

2. Situacao atual

6. Plano

3. Objetivos, indicadores

4. Analise

7. Melhorias adicionais
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As melhorias propostas pelas equipas devem ser implementadas e o
jogo deve ser repetido de acordo com as novas regras.
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FASE 4

TABELA DE RESULTADOS

Equipa 1

Equipa 2

Equipa 3

Equipa 4

Custo do desperdicio
no processo de corte

Custo do turno extra
no processo de
maquinagem

Custo do desperdicio
no processo de
laminagem

Custo do WIP

Custo dos airasos

Custo total

Erasmus+
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Os participantes devem compreender que:

Y
’A RZESZOW UNIVERSITY
/X1 OF TECHNOLOGY

— - O interesse individual de um funcionario deve estar relacionado com
(restol ) o interesse da empresa (Hoshin Kanri)
____“ |- 0célculo de custos num Unico ponto do sistema sem que sejam

considerados 0s passos seguintes pode aumentar o custo total
(contabilidade lean)

- A falta de comunicacao e feedback entre responsaveis pelo
planeamento pode aumentar os custos do processo de producao
(problemas de comunicacao)

31 - & Regras erradas de planeamento podem aumentar os custos de
© 00 producao (regras de planeamento)
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Obrigado!

BN Frasmus+




